
 

 

PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL NACIONAL 

Vigente a partir del 1 Abril de 2024 

 

SETEL S.A empezará a comercializar a partir del Lunes 01 de Abril  2024  sobre la red de 
cobertura  HFC / GPON la siguiente promoción de Planes de Internet Residencial. Planes aplican 
a nivel nacional de acuerdo a la cobertura Xtrim de cada ciudad. 

 

 
 

- Gratis instalación del servicio de internet Planes XPEED, X HBO MAX, XPORT, XTREAMING, 
XPERIENCE (plan solo en bundle)  para las formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta 
AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E para todas las ciudades excepto Guayaquil II y Durán que aplica 
buro A-B-C-D. Aplica cobertura de red de cada ciudad. 

- Precios promocionales del servicio de internet Planes XPEED, X HBO MAX, XPORT, 
XTREAMING, XPERIENCE (plan solo en bundle)aplican de acuerdo a formas de pago Tarjeta de 
crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E para todas las ciudades, excepto   
Guayaquil II y Durán que aplica buro A-B-C-D. Aplica cobertura de red de cada ciudad. 

- XTRIM PLAY  sin costo de manera indefinida. Versión Lite o Full aplica de acuerdo  plan 
contratado, ciudad, buro y forma de pago.  Plan Xtrim Play Full más Canal del Futbol aplica 
precio promocional.  

-  Precios promocionales aplican de acuerdo a ciudad,  buro,  forma de pago, red HFC o GPON 
del plan contratado.  



 

 

-Los clientes del Plan  XPORT, XTREAMING (Red GPON) reciben días gozados. Los clientes del 
Plan XPEED red HFC y GPon aplican días gozados únicamente con forma de pago tarjeta de 
crédito.  

-Los clientes del Plan X HBO MAX HFC y GPON no aplican días gozados.  El Plan X HBO MAX 
incluye  Streaming HBO tanto en red HFC como GPON.  

-El cliente podrá escoger el Plan Streaming  red GPON con una de las siguientes opciones  HBO 
o Paramount+. 

-El Plan XPEED HFC tendrá como beneficio upgrade a 200 megas de manera indefinida para 
forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben upbradepor 
12 meses. El Plan XMAX GPON tendrá como beneficio upgrade a 300 megas de manera 
indefinida para forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben 
upgrade por 12 meses. 

-El Plan XPORT red GPON tendrá como beneficio upgrade a 500 megas de manera indefinida 
para forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben upgrage 
por 12 meses. Adicional recibe ECDF + Xtrim Play Lite de forma indefinida mientras mantenga 
activo su contrato.  

- Se otorgará el 100% de descuento en el valor de instalación del servicio de Internet, de 
acuerdo a plan contratado, buro y forma de pago detallado.   

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 100 más impuestos tanto para 
red Gpon como red HFC para forma de pago Tarjeta de Crédito. 

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 142,86  más impuestos tanto para 
red Gpon como red HFC para forma de pago Cuenta Ahorros, Cuenta corriente, Efectivo 
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PROMOCION BUNDLE XPERIENCE 

Vigente a partir del 1 Abril de 2024 
 
 
SETEL S.A empezará a comercializar a partir del Lunes 01 de Abril  2024  sobre la red de 
cobertura  HFC / GPON la siguiente promoción de bundle Xperience. Planes aplican en las 
ciudades de Ambato, Cuenca, Ibarra, Loja, Machala, Manta,  Quito, Guayaquil, Durán (red HFC 
y GPON) y en las ciudades de Riobamba, Salinas, Portoviejo (red GPON). 
 

 
 
 
- Gratis instalación del bundle Xperience (Internet + TVP) aplica únicamente para forma de 
pago Tarjeta de crédito buro A-B-C-D-E para todas las ciudades excepto Guayaquil II y Durán 
que aplica buro A-B-C-D. Aplica cobertura de red de cada ciudad. 
- Precios promocionales del bundle Xperience (Internet + TVP) aplica en red HFC de manera 
indefinida únicamente para forma de pago Tarjeta de crédito buro A-B-C-D-E para todas las 
ciudades, excepto   Guayaquil II y Durán que aplica buro A-B-C-D. Aplica cobertura de red de 
cada ciudad. 
- Precios promocionales del bundle Xperience (Internet + TVP) aplica en red GPON por 12 
meses  de la siguiente manera: Xperience $44,90 y Xperience Max $49,90 obertura de red de 
cada ciudad. A partir del mes 13 el cliente pagará Xperience $49,90 y Xperience Max $54,90. 
-  Precios promocionales aplican de acuerdo a ciudad,  buro,  forma de pago, red HFC o GPON 
del plan contratado.  
-Bundle Xperience no recibe días gozados.  
-Bundle Xperience Max recibe 2do router sin costo  tanto en HFC como GPON (instalación y 
mensualidad) 
-Bundle Xperience Internet + TVP se vende únicamente combificado no aplica en servicio 
simple 
-El bundle Xperience tanto en red HFC como Gpon incluye Xtrim Play full. Streaming 
Paramount+, ECDF, Max aplican de acuerdo al bundle contratado 



 

 

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
bundle Xperience el cliente pagará el valor de instalación $ 160 más impuestos tanto para red 
Gpon como red HFC para forma de pago Tarjeta de Crédito. 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

Vigente a partir del 1 Abril de 2024 
 

SETEL S.A empezará a comercializar sobre la red de cobertura  GPON los siguientes Planes de 

Internet Residencial en la ciudad de Guamote 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 
 

SETEL S.A empezará a comercializar sobre la red de cobertura GPON la siguiente promoción de 

Planes de Internet Residencial en la ciudad de Guamote: 

 

 

 

- Gratis instalación del servicio de internet Planes XPEED, X HBO MAX, XPORT, XTREAMING,   

para las formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E  Aplica 

cobertura de red de cada ciudad. 

- Precios promocionales del servicio de internet Planes XPEED, X HBO MAX, XPORT, 

XTREAMING, aplican de acuerdo a formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, 

Efectivo buro A-B-C-D-E. Aplica cobertura de red de cada ciudad. 

- XTRIM PLAY sin costo. Versión Lite o Full aplica de acuerdo plan contratado, ciudad, buro y 

forma de pago.  Plan Xtrim Play Full más Canal del Futbol aplica precio promocional.  

-  Precios promocionales aplican de acuerdo a ciudad,  buro,  forma de pago, red GPON del plan 

contratado.  

-Los clientes del Plan  XPORT, XTREAMING (Red GPON) reciben días gozados. Los clientes del 

Plan XPEED red  GPon aplica días gozados únicamente con forma de pago tarjeta de crédito.  

-Los clientes del Plan X HBO MAX GPon no aplican días gozados.  El Plan X HBO MAX incluye  

Streaming HBO en red  GPON.  

-El cliente podrá escoger el Plan Streaming  red GPON con una de las siguientes opciones  HBO 

o Paramount+. 

-El Plan XMAX GPON tendrá como beneficio upgrade a 300 megas de manera indefinida para 

forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben upgradepor 

12 meses. 

-El Plan XPORT red GPON tendrá como beneficio upgrade a 500 megas de manera indefinida 

para forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben upgrade 



 

 

por 12 meses. Adicional recibe ECDF + Xtrim Play Lite de forma indefinida mientras mantenga 

activo su contrato.  

- Se otorgará el 100% de descuento en el valor de instalación del servicio de Internet, de 

acuerdo a plan contratado, buro y forma de pago detallado.   

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 

servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 100 más impuestos tanto para 

red Gpon  para forma de pago Tarjeta de Crédito. 

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 

servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 142,86  más impuestos tanto para 

red Gpon  para forma de pago Cuenta Ahorros, Cuenta corriente, Efectivo 

 

PLAN PROMOCIONAL XPEED  DE $18,00 PARA LAS TODAS LAS FORMAS DE PAGO APLICA 

ÚNICAMENTE POR 3 MESES, A PARTIR DEL 4TO MES CLIENTES CON TC PAGARAN $18 Y OTRAS 

FORMAS DE PAGO $20,99. PLAN PROMOCIONAL XPEED, X HBO MAX, XPORT,  APLICA DE 

ACUERDO A DETALLE DE  FORMAS DE PAGO. APLICA DE ACUERDO A LA COBERTURA DE CADA 

CIUDAD. 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

 

SETEL S.A empezará a comercializar  a partir del 4 abril 2024 sobre la red de cobertura  GPON 

la siguiente promoción de Planes de Internet Residencial en la ciudad de Arenillas, Santa Rosa, 

Cevallos 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

 

SETEL S.A empezará a comercializar a partir del 4 abril 2024 sobre la red de cobertura GPON la 

siguiente promoción de Planes de Internet Residencial en la ciudad de Arenillas, Santa Rosa, 

Cevallos 

 

 

- Gratis instalación del servicio de internet Planes XPEED, X HBO MAX, XPORT, XTREAMING,   

para las formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E  Aplica 

cobertura de red de cada ciudad. 

- Precios promocionales del servicio de internet Planes XPEED, X HBO MAX, XPORT, 

XTREAMING, aplican de acuerdo a formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, 

Efectivo buro A-B-C-D-E. Aplica cobertura de red de cada ciudad. 

- XTRIM PLAY  sin costo. Versión Lite o Full aplica de acuerdo  plan contratado, ciudad, buro y 

forma de pago.  Plan Xtrim Play Full más Canal del Futbol aplica precio promocional.  

-  Precios promocionales aplican de acuerdo a ciudad,  buro,  forma de pago, red GPON del plan 

contratado.  

-Los clientes del Plan  XPORT, XTREAMING (Red GPON) reciben días gozados. Los clientes del 

Plan XPEED red  GPon aplica días gozados únicamente con forma de pago tarjeta de crédito.  

-Los clientes del Plan X HBO MAX GPon no aplican días gozados.  El Plan X HBO MAX incluye  

Streaming HBO en red  GPON.  

-El cliente podrá escoger el Plan Streaming  red GPON con una de las siguientes opciones  HBO 

o Paramount+. 

-El Plan XMAX GPON tendrá como beneficio upgrade a 300 megas de manera indefinida para 

forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben upgradepor 

12 meses. 

-El Plan XPORT red GPON tendrá como beneficio upgrade a 500 megas de manera indefinida 



 

 

para forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben upgrade 

por 12 meses. Adicional recibe ECDF + Xtrim Play Lite de forma indefinida mientras mantenga 

activo su contrato.  

- Se otorgará el 100% de descuento en el valor de instalación del servicio de Internet, de 

acuerdo a plan contratado, buro y forma de pago detallado.   

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 

servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 100 más impuestos tanto para 

red Gpon  para forma de pago Tarjeta de Crédito. 

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 

servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 142,86  más impuestos tanto para 

red Gpon  para forma de pago Cuenta Ahorros, Cuenta corriente, Efectivo 

 

PLAN PROMOCIONAL XPEED DE $18,00 PARA LAS TODAS LAS FORMAS DE PAGO APLICA 

ÚNICAMENTE POR 3 MESES, A PARTIR DEL 4TO MES CLIENTES CON TC PAGARAN $18 Y OTRAS 

FORMAS DE PAGO $20,99. PLAN PROMOCIONAL XPEED, X HBO MAX, XPORT,  APLICA DE 

ACUERDO A DETALLE DE  FORMAS DE PAGO. APLICA DE ACUERDO A LA COBERTURA DE CADA 

CIUDAD. 
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PROMOCIÓN INTERNET RESIDENCIAL - EXCLUSIVA ECOMMERCE 
 

SETEL S.A empezará a comercializar a partir del 8 abril 2024 sobre la red de cobertura GPON y 

HFC la siguiente promoción de Planes de Internet Residencial exclusiva para e-commerce. 

 

 
 
- Gratis instalación del servicio de internet Planes XPEED, aplica para todas las formas de pago. 
Aplica para todas las ciudades excepto Guayaquil II y Durán que aplica buro A-B-C-D. Aplica 
cobertura de red de cada ciudad. 
- Precios promocionales del servicio de internet Planes XPEED, aplica para todas las formas de 
pago y todas las ciudades, excepto   Guayaquil II y Durán que aplica buro A-B-C-D. Aplica 
cobertura de red de cada ciudad. 
- Plan no incluye Xtrim Play. 
-  Precios promocionales aplican de acuerdo a ciudad,  buro,  forma de pago, red HFC o GPON 
del plan contratado.  
- Aplica dos mensualidades gratis (mes 2 y mes 4) 
-El Plan XPEED HFC tendrá como beneficio upgrade a 200 megas y 300 megas en GPON por 12 
meses. Aplica promo Ecommerce nacional. 
- Se otorgará el 100% de descuento en el valor de instalación del servicio de Internet, de 
acuerdo a plan contratado, buro y forma de pago detallado.  
- La promo exclusiva Ecommerce Cuenca aplica para contrataciones del 10 al 30 abril. Aplica 
upgrade a 200mbps tanto HFC como GPON por 24 meses. Dos facturas gratis (mes 2 y mes 4). 
-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 142,86  más impuestos tanto 
para red Gpon como red HFC. 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

Vigente a partir del 18 Abril de 2024 
 

SETEL S.A empezará a comercializar sobre la red de cobertura HFC los siguientes Planes de 

Internet Residencial. 

 

 
 

 

Comunicación Arcotel S.11.z.I.2024.23 
  



 

 

PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

Vigente a partir del 19 Abril de 2024 
 

SETEL S.A empezará a comercializar a partir del 19 de abril del 2024 sobre la red de cobertura 
HFC la siguiente promoción de Planes de Internet Residencial. Aplica únicamente en ciudades 
donde Xtrim tiene cobertura HFC. 
 

 
 
- Gratis instalación del servicio de internet Plan XPORT HFC aplica  para las formas de pago 
Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E para todas las ciudades excepto 
Guayaquil II y Durán que aplica buro A-B-C-D. Aplica cobertura de red de cada ciudad. 
- Precios promocionales del servicio de internet Plan  XPORT HFC aplican de acuerdo a formas 
de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E para todas las ciudades, 
excepto   Guayaquil II y Durán que aplica buro A-B-C-D. Aplica cobertura de red de cada 
ciudad. 
- XTRIM PLAY  sin costo de manera indefinida. Versión Full aplica de acuerdo plan contratado, 
ciudad, buro y forma de pago.  Aplica Canal del Futbol sin costo.  
-  Precios promocionales aplican de acuerdo a ciudad, buro, forma de pago, red HFC del plan 
contratado.  
- Se otorgará el 100% de descuento en el valor de instalación del servicio de Internet, de 
acuerdo a plan contratado, buro y forma de pago detallado.   
-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 100 más impuestos tanto 
para  red HFC para forma de pago Tarjeta de Crédito. 
-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 142,86  más impuestos tanto 
para red HFC para forma de pago Cuenta Ahorros, Cuenta corriente, Efectivo 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

Vigente a partir del 19 Abril de 2024 
 

SETEL S.A empezará a comercializar a partir del 19 de abril del 2024 sobre la red de cobertura 
HFC la siguiente promoción de Planes de Internet Residencial. Aplica únicamente para Quito, 
Guayaquil, Duran. 
 

 
 

 
- Gratis instalación del servicio de internet Planes XPEED HFC QUITO, GUAYAQUIL, DURAN para 
las formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E para todas 
las ciudades excepto Guayaquil II y Durán que aplica buro A-B-C-D. Aplica cobertura de red de 
cada ciudad. 
- Precios promocionales del servicio de internet Planes XPEED HFC QUITO, GUAYAQUIL, 
DURAN aplican de acuerdo a formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo 
buro A-B-C-D-E para todas las ciudades, excepto   Guayaquil II y Durán que aplica buro A-B-C-D. 
Aplica cobertura de red de cada ciudad. 
- No aplica Xtrim Play.  
-  Precios promocionales aplican de acuerdo a ciudad, buro, forma de pago, red HFC o GPON 
del plan contratado.  
-Los clientes del Plan   XPEED red HFC aplican días gozados únicamente con forma de pago 
tarjeta de crédito.  
-El Plan XPEED HFC tendrá como beneficio upgrade a 200 megas de manera indefinida para 
forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben upgrade por 
12 meses. 
- Se otorgará el 100% de descuento en el valor de instalación del servicio de Internet, de 
acuerdo a plan contratado, buro y forma de pago detallado.   
-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 100 más impuestos tanto para 
red HFC para forma de pago Tarjeta de Crédito. 
-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 142,86 más impuestos tanto para 
red HFC para forma de pago Cuenta Ahorros, Cuenta corriente, Efectivo 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

 
SETEL S.A empezará a comercializar a partir del 23 abril 2024 sobre la red de cobertura HFC la 
siguiente promoción de Planes de Internet Residencial. Aplica únicamente en ciudades donde 
Xtrim tiene cobertura HFC. 
 
 

 
 
 
- Gratis instalación del servicio de internet Plan XPORT HFC aplica para las formas de pago 
Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E para todas las ciudades excepto 
Guayaquil II y Durán que aplica buro A-B-C-D. Aplica cobertura de red de cada ciudad. 
- Precios promocionales del servicio de internet Plan XPORT HFC aplican de acuerdo a formas 
de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E para todas las ciudades, 
excepto   Guayaquil II y Durán que aplica buro A-B-C-D. Aplica cobertura de red de cada 
ciudad. 
- XTRIM PLAY FULL hasta el 31 de diciembre de 2024, a partir del 1 Enero 2025 aplica Xtrim 
Play Lite sin costo de manera indefinida. Versión Lite aplica de acuerdo plan contratado, 
ciudad, buro y forma de pago.  Aplica Canal del Futbol sin costo.  
-  Precios promocionales aplican de acuerdo a ciudad, buro, forma de pago, red HFC del plan 
contratado.  
-Los clientes del Plan XPORT HFC no aplican días gozados todas las formas de pago.  
- Se otorgará el 100% de descuento en el valor de instalación del servicio de Internet, de 
acuerdo a plan contratado, buro y forma de pago detallado.   
-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 100 más impuestos tanto para 
red HFC para forma de pago Tarjeta de Crédito. 
-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 142,86 más impuestos tanto para 
red HFC para forma de pago Cuenta Ahorros, Cuenta corriente, Efectivo 
 
APLICA UNICAMENTE PARA CIUDADES CON COBERTURA HFC AMBATO - CUENCA - IBARRA - 
LOJA - MACHALA - MANTA - GUAYAQUIL - DURAN – QUITO 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

 

SETEL S.A empezará a comercializar a partir del 23 abril 2024 sobre la red de cobertura GPON 

la siguiente promoción de Planes de Internet Residencial en la ciudad de Calceta, Catamayo 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

 

SETEL S.A empezará a comercializar a partir del 23 abril 2024 sobre la red de cobertura GPON 

la siguiente promoción de Planes de Internet Residencial en la ciudad de Calceta y Catamayo. 

 

 

- Gratis instalación del servicio de internet Planes XPEED, X HBO MAX, XPORT, XTREAMING, 

para las formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E Aplica 

cobertura de red de cada ciudad. 

- Precios promocionales del servicio de internet Planes XPEED, X HBO MAX, XPORT, 

XTREAMING, aplican de acuerdo a formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, 

Efectivo buro A-B-C-D-E. Aplica cobertura de red de cada ciudad. 

- XTRIM PLAY sin costo. Versión Lite o Full aplica de acuerdo plan contratado, ciudad, buro y 

forma de pago.  Plan Xtrim Play Full más Canal del Futbol aplica precio promocional.  

-  Precios promocionales aplican de acuerdo a ciudad, buro, forma de pago, red GPON del plan 

contratado.  

-Los clientes del Plan XPORT, XTREAMING (Red GPON) reciben días gozados. Los clientes del 

Plan XPEED red GPON aplica días gozados únicamente con forma de pago tarjeta de crédito.  

-Los clientes del Plan X HBO MAX GPON no aplican días gozados.  El Plan X HBO MAX incluye 

Streaming HBO en red GPON.  

-El cliente podrá escoger el Plan Streaming red GPON con una de las siguientes opciones HBO 

o Paramount+. 

-El Plan XMAX GPON tendrá como beneficio upgrade a 300 megas de manera indefinida para 

forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben upgradepor 

12 meses. 

-El Plan XPORT red GPON tendrá como beneficio upgrade a 500 megas de manera indefinida 

para forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben upgrade 



 

 

por 12 meses. Adicional recibe ECDF + Xtrim Play Lite de forma indefinida mientras mantenga 

activo su contrato.  

- Se otorgará el 100% de descuento en el valor de instalación del servicio de Internet, de 

acuerdo a plan contratado, buro y forma de pago detallado.   

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 

servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 100 más impuestos tanto para 

red Gpon para forma de pago Tarjeta de Crédito. 

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 

servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 142,86 más impuestos tanto para 

red Gpon para forma de pago Cuenta Ahorros, Cuenta corriente, Efectivo 

 

PLAN PROMOCIONAL XPEED DE $18,00 PARA LAS TODAS LAS FORMAS DE PAGO APLICA 

ÚNICAMENTE POR 3 MESES, A PARTIR DEL 4TO MES CLIENTES CON TC PAGARAN $18 Y OTRAS 

FORMAS DE PAGO $20,99. PLAN PROMOCIONAL XPEED, X HBO MAX, XPORT, APLICA DE 

ACUERDO A DETALLE DE FORMAS DE PAGO. APLICA DE ACUERDO A LA COBERTURA DE CADA 

CIUDAD. 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

 

SETEL S.A empezará a comercializar a partir del 24 abril 2024 sobre la red de cobertura HFC y 
GPON la siguiente promoción de Planes de Internet Residencial XPORT HFC y XPORT GPON. 
Aplica únicamente en la ciudad de Quito y zonas periféricas de Quito. 
 

 
 
- Gratis instalación del servicio de internet Plan XPORT HFC / XPORT GPON aplica para las formas 
de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E para Quito. 
- Precios promocionales del servicio de internet Plan XPORT HFC / XPORT GPON aplican de 
acuerdo a formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E para 
la ciudad de Quito. 
- XPORT HFC Aplica XTRIM PLAY FULL hasta el 31 de Diciembre de 2024, a partir del 1 enero 2025 
aplica Xtrim Play Lite sin costo de manera indefinida. Versión Lite aplica de acuerdo plan 
contratado, ciudad, buro y forma de pago.  Aplica Canal del Futbol sin costo.  
- XPORT GPON Aplica XTRIM PLAY Lite sin costo de manera indefinida. Versión Lite aplica de 
acuerdo plan contratado, ciudad, buro y forma de pago.  Aplica Canal del Futbol sin costo. 
Upgrade a 400 megas por 12 meses en formas de pago Cta. Cte., Cta Aho, EFE y para formas 
tarjeta de crédito upgrade indefinido. 
-  Precios promocionales aplican a la ciudad de Quito, buro, forma de pago, red HFC o GPON del 
plan contratado.  
-Los clientes del Plan XPORT HFC no aplican días gozados todas las formas de pago.  Los clientes 
del Plan Xport GPON aplican días gozados para todas las formas de pago. 
- Se otorgará el 100% de descuento en el valor de instalación del servicio de Internet, de acuerdo 
a plan contratado, buro y forma de pago detallado.   
-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 100 más impuestos tanto para red 
HFC como GPON para forma de pago Tarjeta de Crédito. 



 

 

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 142,86 más impuestos tanto para 
red HFC como GPON para forma de pago Cuenta Ahorros, Cuenta corriente, Efectivo. 
 
BENEFICIOS PROMOCIONALES APLICAN EXCLUSIVAMENTE PARA LA CIUDAD DE QUITO Y ZONAS 
PERIFERICAS DE QUITO 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

 

SETEL S.A empezará a comercializar a partir del 29 abril 2024 sobre la red de cobertura GPON 

la siguiente promoción de Planes de Internet Residencial en la ciudad de Cañar. 
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PROMOCION INTERNET RESIDENCIAL 

 

SETEL S.A empezará a comercializar a partir del 29 abril 2024 sobre la red de cobertura GPON 

la siguiente promoción de Planes de Internet Residencial en la ciudad de Cañar. 

 

 

- Gratis instalación del servicio de internet Planes XPEED, X HBO MAX, XPORT, XTREAMING, 

para las formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E Aplica 

cobertura de red de cada ciudad. 

- Precios promocionales del servicio de internet Planes XPEED, X HBO MAX, XPORT, 

XTREAMING, aplican de acuerdo a formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, 

Efectivo buro A-B-C-D-E. Aplica cobertura de red de cada ciudad. 

- XTRIM PLAY sin costo. Versión Lite o Full aplica de acuerdo plan contratado, ciudad, buro y 

forma de pago.  Plan Xtrim Play Full más Canal del Futbol aplica precio promocional.  

-  Precios promocionales aplican de acuerdo a ciudad, buro, forma de pago, red GPON del plan 

contratado.  

-Los clientes del Plan XPORT, XTREAMING (Red GPON) reciben días gozados. Los clientes del 

Plan XPEED red GPON aplica días gozados únicamente con forma de pago tarjeta de crédito.  

-Los clientes del Plan X HBO MAX GPON no aplican días gozados.  El Plan X HBO MAX incluye 

Streaming HBO en red GPON.  

-El cliente podrá escoger el Plan Streaming red GPON con una de las siguientes opciones HBO 

o Paramount+. 

-El Plan XMAX GPON tendrá como beneficio upgrade a 300 megas de manera indefinida para 

forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben upgradepor 

12 meses. 

-El Plan XPORT red GPON tendrá como beneficio upgrade a 500 megas de manera indefinida 

para forma de pago tarjeta de crédito. Formas de pago Cta Cte, Cta Aho, Efec reciben upgrade 



 

 

por 12 meses. Adicional recibe ECDF + Xtrim Play Lite de forma indefinida mientras mantenga 

activo su contrato.  

- Se otorgará el 100% de descuento en el valor de instalación del servicio de Internet, de 

acuerdo a plan contratado, buro y forma de pago detallado.   

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 

servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 100 más impuestos tanto para 

red Gpon para forma de pago Tarjeta de Crédito. 

-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 

servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 142,86 más impuestos tanto para 

red Gpon para forma de pago Cuenta Ahorros, Cuenta corriente, Efectivo 

 

PLAN PROMOCIONAL XPEED DE $18,00 PARA LAS TODAS LAS FORMAS DE PAGO APLICA 

ÚNICAMENTE POR 3 MESES, A PARTIR DEL 4TO MES CLIENTES CON TC PAGARAN $18 Y OTRAS 

FORMAS DE PAGO $20,99. PLAN PROMOCIONAL XPEED, X HBO MAX, XPORT, APLICA DE 

ACUERDO A DETALLE DE FORMAS DE PAGO. APLICA DE ACUERDO A LA COBERTURA DE CADA 

CIUDAD. 
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MODIFICACION PLAN XPORT GPON Y XPEED GPON INTERNET RESIDENCIAL - CUENCA, 
AZOGUEZ, CAÑAR, GUALACEO 

 
SETEL S.A empezará a comercializar a partir del 29 abril 2024 sobre la red de cobertura GPON 
los siguientes beneficios en los Planes de Internet Residencial XPORT GPON y XPEED GPON. 
Aplica únicamente en la ciudad de Cuenca, Azoguez, Cañar, Gualaceo 
 

 
 
- Gratis instalación del servicio de internet Plan XPORT y XPEED GPON aplica para las formas de 
pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E para Cuenca, Azoguez, 
Cañar, Gualaceo. 
- Precios promocionales del servicio de internet Plan XPORT GPON y XPEED GPON aplican de 
acuerdo a formas de pago Tarjeta de crédito, Cta. Cte., Cta AHO, Efectivo buro A-B-C-D-E para 
la ciudad de Cuenca, Azoguez, Cañar, Gualaceo. 
- XPEED GPON Aplica XTRIM PLAY Lite sin costo por 6 meses. Versión Lite aplica de acuerdo plan 
contratado, ciudad, buro y forma de pago.  Upgrade a 300 megas por 12 meses en formas de 
pago Cta. Cte., Cta Aho, EFE y para formas tarjeta de crédito upgrade indefinido. 
- XPORT GPON Aplica XTRIM PLAY Lite sin costo de manera indefinida. Versión Lite aplica de 
acuerdo plan contratado, ciudad, buro y forma de pago.  Aplica Canal del Futbol sin costo. 
Upgrade a 400 megas por 12 meses en formas de pago Cta. Cte., Cta Aho, EFE y para formas 
tarjeta de crédito upgrade indefinido. 
- XPORT GPON Aplica instalación y mensualidad del segundo router sin costo para formas de 
pago tarjeta de crédito. 
-  Precios promocionales aplican a la ciudad de Cuenca, buro, forma de pago, red GPON del plan 
contratado.  
-  Los clientes del Plan Xport GPON aplican días gozados para todas las formas de pago. 
-  Los clientes del Plan Xpeed GPON aplican días gozados para forma de pago tarjeta de crédito. 
- Se otorgará el 100% de descuento en el valor de instalación del servicio de Internet, de acuerdo 
a plan contratado, buro y forma de pago detallado.   
-Benefio Especial Referidos para las ciudades de Cuenca, Cañar, Gualaceo, Azoguez: si un cliente 
actual refiere a un nuevo cliente y la venta se hace efectiva y se activa, el cliente referidor 



 

 

recibirá mediante una nota de crédito el valor de $18,00 incluidos impuestos. Aplica para los 
Planes Xpeed, Xport, Xtreaming, Xperience, aplica según disponibilidad de plan en red HFC o 
GPON. 
-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 100 más impuestos tanto para red 
GPON para forma de pago Tarjeta de Crédito. 
-Tiempo mínimo de contratación 24 meses, en el caso de cancelar antes de los 24 meses el 
servicio de Internet el cliente pagará el valor de instalación $ 142,86 más impuestos tanto para 
red GPON para forma de pago Cuenta Ahorros, Cuenta corriente, Efectivo. 
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