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Términos y Condiciones — Campaiia "PRE-CHURN — Activos"

Nombre de la campana:
PRE-CHURN - Clientes Activos

2. Vigencia:
Desde el 01 hasta el 31 del mes en curso.

3. Participantes:
Dirigida a clientes con servicios activos que presenten deuda pendiente y realicen pagos
mediante caja o débito automatico.

4. Beneficios:
Los clientes que se acojan a esta campanfa recibiran:

e 20% de descuento sobre la deuda seleccionada.
e Mejora en su historial crediticio al regularizar sus pagos.
e Continuidad del servicio, evitando suspensién o desconexion.

5. Condiciones para acceder al beneficio:

e El pago debe realizarse dentro de las fechas establecidas y a través de los canales
autorizados (caja o débito).

e El descuento aplica Unicamente sobre montos vencidos identificados por el area de
cobranzas.

e Elcliente debe encontrarse dentro del segmento definido para la campafia.

6. Restricciones:

e Promocidn no acumulable con otras ofertas, convenios o descuentos activos.
e No aplica para clientes con servicios suspendidos, retirados o en proceso judicial.
e Encaso de incumplimiento de acuerdos de pago, se anula el beneficio.

7. Aceptacion:
La participacidn en esta campafia implica la aceptacion total de los presentes términos y
condiciones.

Quito: Eloy Alfaro N44-406 y de las Higueras
Teléfono: (593) 2600 24 00

Guayaquil: Victor Emilio Estrada 119 y Balsamos
Teléfono: (593) 4600 24 00



