
 

 
 
 

AUTORIZACIÓN PARA USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
  
Autorizo de manera expresa, libre, específica, informada e inequívoca a la compañía SERVICIOS 
DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. (XTRIM) el uso y tratamiento de mis datos personales 
o los que correspondan a mi representada sean públicos o privados (en adelante se denominará 
DATOS Y/O INFORMACIÓN PERSONAL), que se encuentre en posesión o sean entregados 
posteriormente a XTRIM. 
 
FINALIDAD 
XTRIM utilizará los datos personales exclusivamente para la publicidad de servicios de 
telecomunicaciones o servicios prestados por XTRIM, prestación del servicio, facturación y 
soporte de los servicios contratados, así como para otros fines adicionales previamente 
autorizados por el cliente de forma expresa. 
  
El cliente podrá revocar en cualquier momento su consentimiento para el uso de sus datos en 
finalidades adicionales no contempladas en este contrato. 
 
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 
XTRIM para el tratamiento de los DATOS entregados por el suscrito podrá compartir, transferir 
y/o entregar a sus dependientes, proveedores, subsidiarios, compañías o sociedades afiliadas o 
relacionadas, personas naturales o jurídicas expertas en el tratamiento de datos y/o personas 
naturales o jurídicas con las que XTRIM mantenga relación a nivel nacional y/o internacional. En 
tal sentido, XTRIM aplicará de forma obligatoria todas las medidas técnicas y administrativas 
para mantener la confidencialidad y seguridad de la información.  
 
Se aclara que el tratamiento de datos personales tendrá los alcances establecidos en la LEY 
ORGÁNICA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
 
VERACIDAD DE LOS DATOS 
El suscrito declara bajo juramento la veracidad de los DATOS entregados a XTRIM y se obliga 
a comunicar en el plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas cualquier cambio o modificación 
sobre los DATOS proporcionados. El cliente o abonado podrá actualizar o rectificar sus datos 
conforme al procedimiento de derechos ARCO. 
 
XTRIM se reserva su derecho de prestar los servicios de telecomunicaciones al suscrito cuando 
haya entregado o proporcionado DATOS falsos, alterados, inexactos, con errores o 
desactualizados. 
 
VIGENCIA DE LA AUTORIZACIÓN 
Esta autorización permanecerá vigente posterior a la terminación o finalización de la relación 
comercial o contractual para los usos y fines detallados en el presente instrumento. 
 
COMUNICACIONES  
Cualquier requerimiento de información, acceso, eliminación, rectificación, modificación, 
actualización, revisión de datos personales y/o revocatoria de la autorización, es decir derechos 
ARCO, podrán ser ejercidos a través de la presentación de la solicitud ARCO siguiendo el 
procedimiento disponible en: https://www.xtrim.com.ec/derechosarco/ y deberán ser dirigidos al 
funcionario designado por XTRIM a la dirección de correo electrónico: 
derechosarco@xtrim.com.ec o mediante comunicación escrita entregada en las oficinas de 
XTRIM ubicadas en Quito, Av. Eloy Alfaro N44-406 y de las Higueras. Los requerimientos de los 
clientes con relación a sus derechos ARCO serán atendidos dentro de los tiempos establecidos 
en la LEY ORGÁNICA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
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